
事業概要 【新潟県共同利⽤ 被災者⽣活再建⽀援システムの導⼊】

⾃治体名 新潟県⻑岡市 ⼈⼝ 258,512⼈ 事業費 2,430千円

事業概要
被災者の⽣活再建に⽋かせない罹災証明書について、これまでは被害認定調査に係る事務処理が、紙ベースに
よるアナログ処理であったため、膨⼤な時間と労⼒を要していた。本事業は、デジタル技術を活⽤し、申請から罹災
証明書発⾏までのプロセスの迅速化を図り、もって早期に被災者の⽣活再建を実現することを⽬指す。

具体
サービス

【被災者⽣活再建⽀援システム】
• 迅速な被害認定調査と罹災証明書の交付
• 応急対応から⽣活再建までを⼀元的に管理する

ことで、早期の被災者⽀援が可能
• 新潟県と県内市町村で共同利⽤しているため、

迅速な情報連携と相互応援が可能

〈機能〉
調査員養成トレーニング
建物被害認定調査モバイルイシステム
調査票⾃動データ化システム
調査管理ダッシュボード
罹災証明発⾏システム
被災者台帳管理システム

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①システムを⽤いた調査件数
②「チームにいがた」災害対応業務研修の受講者数
③被害認定・罹災証明書発⾏シミュレーション訓練の実施

【アウトカム指標（成果指標）】
①罹災証明書交付時おける市⺠満⾜度


