
事業概要 【粗⼤ごみ受付・収集運搬業務DX化事業】

⾃治体名 新潟県⻑岡市 全市内 ⼈⼝ 258,512⼈ 事業費 13,000千円

事業概要
受付から収集完了までを⼀元化できるシステムを導⼊し、申込をワンストップにし市⺠サービスの向上と業務の省⼒
化及び効率化を図るもの。また、収集業務にタブレット端末を導⼊することにより収集状況をリアルタイムで把握する
ことを可能とする。

具体
サービス

【粗⼤ごみ受付収集システム】
• 粗⼤ごみ受付

オペレーターの⼊⼒負荷を軽減した⼊⼒画⾯によ
り、各項⽬をスムーズに登録、修正、削除できる。

• 粗⼤ごみ受付（ネット申込）
ユーザーが申込時に収集⽇、料⾦が分かる。

• 粗⼤ごみ収集管理
収集状況をリアルタイムで把握することが可能とな
り、申込者からの問い合わせに対する即時・的確
な対応が可能。

主な
KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①オンライン申請率

【アウトカム指標（成果指標）】
①ユーザーの利⽤満⾜度

⻑岡市
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・インターネット、電話
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