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長岡市環境部環境政策課

№ 資料名称
ﾍﾟｰ
ｼﾞ数

項目名 質問項目 質問内容 質問回答

1
プロポーザル実
施要領

P3
９　プレゼンテーショ
ンの実施

オンライン参加に
ついて

プレゼンテーションの出席者は3名までと
ございますが、内1名がオンライン参加で
も差し支えないでしょうか。

オンライン参加可能です。オンライン用のPC、WEBカメラ等の機材や通
信環境は参加者が用意してください。また、５分間の準備時間内に機
器類の設置を完了してください。

2 仕様書 P1 5 業務内容
事務局所在地につ
いて

事務局の設置は新潟県内でなければなり
ませんか。

新潟県内に事務局を設置した場合と同等の体制であれば県外でも可
とします。

3 仕様書 P1 5 業務内容
事務局所在地につ
いて

審査事務局の設置はコールセンターと同
じ場所でなければなりませんか。

本業務を進めるうえで支障がなければ同じ場所である必要はありませ
ん。

4 仕様書 P1 5 業務内容
コールセンター電
話番号について

コールセンターの設置において電話番号
の指定（フリーダイヤル等）ございますで
しょうか。

番号の指定はありません。

5 仕様書 P1 5 業務内容
問い合わせ対応時
間

コールセンター等問い合わせ対応は何時
から何時を想定しておりますでしょうか。

仕様書のとおり指定しておりません。本プロポーザルのプレゼンテー
ションの際、確認させていただきます。

6 仕様書 P1 5 業務内容
問い合わせ対応曜
日

問い合わせ対応は平日のみという認識で
お間違いないでしょうか。

仕様書のとおり指定しておりません。本プロポーザルのプレゼンテー
ションの際、確認させていただきます。

簡易評価型プロポーザルに関する質問回答

業務名 雪国長岡での再エネ導入促進補助金申請受付等支援業務委託



№ 資料名称
ﾍﾟｰ
ｼﾞ数

項目名 質問項目 質問内容 質問回答

7 仕様書 P1 5 業務内容 窓口の開始時期
問い合わせ窓口、コールセンターはいつ
から開始の予定で、いつまでに電話番号
の提示が必要でしょうか。

本業務の契約後、協議させていただきます。

8 仕様書 P1 5 業務内容 実績報告書
実績報告書の申請方法については申請
書と同じ方法での受付を想定しておりま
すでしょうか。

実績報告書についても、原則、メール・郵送での受付を想定していま
す。

9 仕様書 P3

【別表1】補助対象
設備、補助率、補助
上限額及び交付件
数

審査時間
1件あたりの審査にかかる想定時間はど
のくらいでしょうか。

書類不備や内容確認、書類提出の催促など、状況により１件あたりの
審査時間には、幅があると想定しています。

10 仕様書 P3

【別表1】補助対象
設備、補助率、補助
上限額及び交付件
数

審査時間
申請方法の比率として紙媒体とメールで
は何対何を想定してますでしょうか。

申請はメールが多く、実績報告は紙媒体が多くなると想定しています。

※ 質問については、参加表明のあった各企業より提出された内容の原文を記載しております。


